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	ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΜΕΤΡΗΣΗΣ
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ
	NERCO-Ε11.02




	ΠΑΡΑΚΑΛΟΎΜΕ ΣΥΜΠΛΗΡΏΣΤΕ ΑΚΟΛΟΎΘΩΣ ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΊΑ ΣΑΣ : 

	Επωνυμία Πελάτη
	

	Ονοματεπώνυμο 
	

	Θέση στο Φορέα / Εταιρεία
	



ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ: _ _ - _ _ - _ _ _ _


ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΗ
Η ικανοποίηση των Πελατών αποτελεί θεμέλιο λίθο της παροχής υπηρεσιών και της Πολιτικής Ποιότητας που εφαρμόζει η εταιρεία. Παρακαλούμε αφιερώστε λίγο από τον χρόνο σας να συμπληρώσετε το παρόν ερωτηματολόγιο. Η αξιολόγηση και τα σχόλιά σας είναι πολύτιμα για μας και θα μας βοηθήσουν στην βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Αξιολογείστε την εταιρεία βάσει των ακόλουθων κριτηρίων επιλέγοντας από την κλίμακα βαθμολόγησης το αριθμητικό στοιχείο που ανταποκρίνεται κατά την κρίση σας στο βαθμό ικανοποίησής σας. 

Σε κάθε ερώτηση σημειώστε με Χ το βαθμό που αντιπροσωπεύει την άποψή σας.
(Κλίμακα βαθμολόγησης: 1= καθόλου ικανοποιημένος  10= απόλυτα ικανοποιημένος)

Προϊόντα / Υπηρεσίες
1. Ποιότητα παρεχόμενων υπηρεσιών και υποστηρικτικών ενεργειών.
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1




2. Διεκπεραίωση αιτημάτων και υποστήριξη αναγκών, σε εύλογο χρονικό διάστημα και με τον καλύτερο δυνατό τρόπο. 
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1




3. Έγκαιρη ενημέρωση και αιτιολόγηση οποιαδήποτε αναγκαίας αλλαγής πέραν των συμφωνημένων.
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1




4. Συνέπεια ανταπόκρισης στους συμφωνημένους χρόνους παράδοσης.
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1




Προσωπικό/ Συνεργάτες
5. Γνώσεις / Κατάρτιση / Τεχνική ικανότητα και επιστημονική επάρκεια προσωπικού και συνεργατών
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1



6. Συμπεριφορά προσωπικού και συνεργατών (φιλικότητα, διαθεσιμότητα και συνεργασία)
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1




Συνολική αξιολόγηση της εταιρείας μας:
7.  Συνολική ικανοποίηση από την εταιρεία
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1





	Παρακαλούμε, σημειώστε ακολούθως οποιαδήποτε παρατήρηση, παράπονο ή υπόδειξη, που θα μπορούσε να μας βοηθήσει να βελτιώσουμε την ποιότητα των υπηρεσιών μας, ειδικά αν η βαθμολογία σας είναι μικρότερη ή ίση του 7, σε κάποια από τις προηγούμενες ερωτήσεις 
(αν απαιτηθεί χρησιμοποιήστε και επί πλέον χώρο). 

	1.




	2.




	3.







Οι ακόλουθες ερωτήσεις δεν αφορούν Δημόσιους Φορείς :

1. Θα επαναλαμβάνατε τη συνεργασία με την εταιρεία μας;	ΝΑΙ			ΟΧΙ	
2. Θα συστήνατε την εταιρεία μας σε άλλους;			ΝΑΙ			ΟΧΙ	


		Υπογραφή: ………………………………………...................

	Παρακαλούμε να συμπληρώσετε το παρόν και να μας το αποστείλετε με fax ή με e-mail 

	Fax
	210 6452955

	e-mail 
	info@nerco.gr




Σας ευχαριστούμε θερμά για την συνεργασία σας
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